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Кликните на квадратић са 
леве стране чиме 

потврђујете да се слажете 
са условима коришћења 

НРПП-а

Корак 1
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Попуните Ваше контакт 
податке

 
Сва поља означена 

звездицом (*) су обавезна 
и морају бити попуњена

 
Обавезно упишите свој 

број телефона и/или 
адресу електронске поште 

(имејл)

Корак 1
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Попуните детаље у вези 
Вашег приговора

 
Сва поља означена 

звездицом (*) су обавезна 
и морају бити попуњена

 
Можете приложити рачун 

или било који други доказ о 
куповини
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Попуните податке о 
трговцу

 
Упишите тачно име 
трговца као што је 

наведено на добијеном 
рачуну

 
Сва поља означена 

звездицом (*) су обавезна 
и морају бити попуњена
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Одаберите удружење за 
заштиту потрошача 

надлежно за Ваш приговор
 

Кликините поље за 
безбедносну проверу/

потврду
 

Пошаљите Ваш 
потрошачки приговор

Корак 1
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ОНЛАЈН ФОРМУЛАР 6/6

Након слања приговора 
појавиће се потврдна 

страница са бројем Вашег 
приговора

 
Такође, потврда о пријему 

биће достављена на 
електронску адресу коју сте 
навели у контакт подацима

 
Одабрано удружење за 

заштиту потрошача ће Вас 
контактирати у вези Вашег 

приговора

Корак 1
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Корак 2

Контактирајте

удружење за заштиту 
потрошача

Контакт детаље можете наћи на
www.zastitapotrosaca.gov.rs
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Корак 3

Потрошач

Управљање потрошачким 
приговором

Удружење за заштиту 
потрошача

Решите Ваш приговор уз помоћ 
удружења за заштиту потрошача


